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⼀、服务期限：

1、⼀年，从签订⽇算起，⼀年内⾄少可以满⾜ 10000条电话通数。

⼆、服务内容:
服务要求

（⼀）总体要求

智能催种服务项⽬需基于福建省免疫规划信息管理系统接种客户端(以下简称“接种客户端”)进⾏扩展，
所需功能需要接种客户端的现有功能对接，保持⼀致的⽤户体验。(注：若对接产⽣额外费⽤，包括但不限
于研发费⽤、接⼝服务费⽤、实施服务费⽤等，由供应商⾃理。)

1.服务范围及内容

调查范围：对未按时来接种的 0-18岁⼈群，催促接种及时接种。

服务内容：调查了解家⻓的接种意愿，对于不能前来接种的需详细了解原因。

2.服务对象：0-18岁⼈群或对应⼉童家⻓。

3.服务数量

外呼分钟量满⾜⽇常外呼需求，具体数据根据实际业务数量为准。

4.催种⽅法

智能语⾳电话，由业务⼈员指定需要催种⼈的⼈员，智能催种系统⾃动播打电话，⾃主与家⻓沟通采

集接种意愿。

（⼆）功能要求

1、智能催种服务技术参数及功能要求

序号 功能 描述

1 发起催种

需⽀持在接种客户端的接种通知模块和国家免疫规划疫苗(时段)接种率
⽉报表(附表 7-1)发起智能催种。需⽀持对通知名单进⾏⼆次筛选，可根
据实际⼯作需要排除掉近期已通知、已接种等条件进⾏过滤。

2 智能交互对话

AI机器⼈需按照话术配置与家⻓进⾏多轮的语⾳答复和交互，收集家⻓

的接种意愿，获得⾜够的信息后可⾃动挂断电话，需将通知结果推送⾄接

种客户端。

3 打断/插话
允许时在通话过程中⽤户可随时打断/插话，AI机器⼈需⽀持灵活地配置
是否允许⽤户打断和插话。

4 ⾃动标签
需按照免疫规划业务设置相关的信息标签，并且在对话过程中⾃动采集

相关值。

5
智能总结和⼯

作建议

要智能地分析和总结沟通的内容和家⻓的意图，提供合理的⼯作建议，并

可推送⾄接种客户端。
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6 问答管理
需提供常⻅问题和答案管理的功能，在⽤户问到相关问题时直接使⽤标

准答案回答。

7 热词管理
要⽀持热词管理，以提⾼免疫接种领域的专业词汇认识别效果。热词表可

以加载到场景⾥⽣效，以提⾼识别效果。须⽀持最多存储 500个热词。

8 ⾃动轮询

系统需在⽆法接通某个电话时，可按联系⼿机、⺟亲⼿机、⽗亲⼿机和家

庭电话顺序通知，直到通知成功或所有的电话均拨打过⼀次，以提⾼通知

成功率。⽆法接通时，可识别是空号、停机还是忙⾳等，并推送⾄接种客

户端，以⽅便医⽣及时订正信息。

9 催种记录详情
需⽀持查看催种记录详情，展示 AI机器⼈和家⻓对话的详细记录，⽀持
收听语⾳和查看对话⽂字。

10 快速跟踪

需⽀持在⼯作⼈员在接种客户端查看和跟踪催种结果。需⽀持根据智能

建议快速过滤催种记录以进⾏快速分类跟踪；需提供直接对接种档案进

⾏操作，如流动标识、备注、上级平台对⽐等。

11 标注中⼼
需提供对历史外呼会话进⾏标注的能⼒，以纠正机器⼈对⽤户的回复错

误，进⽽可以提升机器⼈与⽤户的交互效果，从⽽提升外呼效果。

12 语⾳识别
需提供语⾳识别模块（ASR），实时将⽤户的语⾳转成⽂字。需⽀持 ASR
热词、噪⾳过滤阈值。

13 语⾳合成

需包括语⾳合成模块（TTS），将 AI机器⼈的⽂字转换成语⾳。需⽀持多
种⻛格⾳⾊模板，以便业务根据需要进⾏选择；需⽀持⾳量、语速、⾳调、

⾳⾊调整。

14 意图理解
需根据根据客户答复即时地理解意图，并按场景要求进⾏反复提问、进⼊

下⼀轮场景等。

15 机器⼈配置

需提供简单灵活的 AI机器⼈配置，完成⼀个具体的催种场景。⽀持模型
选择；⽀持⼈物与⻛格个性化配置（性别、年龄、身份、沟通⻛格）；⽀

持业务⽬标、背景、技能、流程等简单地⽂字配置，⽆需掌握复杂的画布

流程；⽀持建⽴约束，防⽌ AI机器⼈不当回答。

16 调试和体验
需提供在设计对话场景时进⾏语⾳或⽂字对话调试。需⽀持⽣成体验链

接，发给外部⽤户进⾏体验。

17 防骚扰
需提供防骚扰的配置。可配置⿊⽩名单；可配置外呼时段和作业窗⼝，系

统仅在此⽇期和时间作业窗⼝内外呼。

18 场景配置
需提供配置多个场景，以满⾜实际业务中对不同的⼈群、不同的漏种时间

设计不同的业务场景承载。

19 数据集成
催种记录的内容和结果需推送到接种客户端，成为档案的接种通知，并⾃

动标注为是否有效。

20 催种流⽔
需提供催种流⽔查询和导出功能。需⽀持显示号码归属地。

（三）信息安全要求
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1.⽀持加密储存⼿机电话。

2.⽀持记录数据导出⽇志记录。

3.要求按⽉⽣成运维报告。

4.⽀持配置不允许AI机器⼈回答的法律、伦理或道德问题，以避免引起争议或敏感信息泄露。


