鼓楼区会议中心会场音视频及灯光设备保障内容及标准

一、招标内容：

1、规定时间内会场内会议设备的保障、巡检、保养。

2、所有视频会议在区数字办保证网络畅通前提下必须按省市视频会议要求调试及点名，并保证中途会议切换，确保会议顺利召开；

3、驻点专人一名，人员应服从采购人管理，专人专用，随时响应,不得随意离岗，如遇用户报修, 30分钟内必须到现场抢修；

4、投标人需在报名时现场勘察，确保中标后可以承担所有会场音视频及灯光设备维护维修。
5、保障场地：3号楼会议中心所有会议室、三楼礼堂、6号楼11楼常委会议室；

6、保证具有行政事业单位会场音视频及灯光设备维保经验，至少提供近五年3份以上业绩；

 二、具体巡检内容如下：
1、扬声器：检查安装吊架是否松动、检查安装位置角度是否偏差、检查音箱接插件是否松动、检查音箱单元是否正常出声；

2、功率放大器：检查设备旋钮是否出现故障、检查设备接插件是否松动；

3、调音台：检查设备推杆，旋钮是否出现故障，是否存在杂音、检查设备接插件是否松动；

4、数字音频处理器：检查设备软件是否出现参数偏差、检查设备接插件是否松动；

5、监听音箱：检查音箱单元是否正常出声、检查音箱接插件是否松动；

6、DVD播放器：检查光盘仓是否正常进出、检查设备信号是否正常输出、检查设备接插件是否松动；

7、电源时序器：检查设备通电情况，电压是否正常；

8、话筒：检查主机是否正常工作、检查话筒海绵体是否损坏、检查话筒电池使用情况、检查设备接插件是否松动；

9、投影机：检查投影机是否正常显示、检查投影机安装位置是否有偏移、检查投影机线路是否损坏；

10、电动投影幕：检查投影幕升降情况、检查投影幕遥控器电池使用情况；

11、电动升降器：检查电动升降器升降情况、检查电动升降器电池使用情况；

12、液晶电视机：检查液晶电视机是否正常显示、检查液晶电视机安装位置是否有偏移、检查液晶电视机线路是否损坏；

13、高清矩阵：检查设备通电情况、逐路检查设备信号输入输出是否正常工作；

14、高清摄像机：检查设备通电情况、逐路检查设备信号输出是否正常工作、检查高清摄像机安装位置是否有偏移、检查高清摄像机线路是否损坏；

15、硬盘录像机：检查设备通电情况、通过软件检查设备是否正常保存摄像机信号、检查设备接插件是否松动；

16、广告机：检查设备是否正常显示、检查设备线路是否损坏；

17、机架式切换器：检查设备通电情况、逐路检查设备信号输入输出是否正常工作；

18、双绞线传输设备：检查设备传输是否正常；

19、地插墙插：逐路检查设备信号输入输出是否正常工作、检查地插是否变形；

20、避雷装置：检查设备是否正常工作；

21、镜像处理器：检查设备是否正常通电、检查设备无线传输是否正常；

22、电动会标：检查设备升降情况、电机转动是否有异响是否正常。

23、LED显示屏：检查屏体是否显示正常；
24、所有设备遥控器有足够的电量。

25、设备连接线及易损部件检测如有损坏及时免费更换。

26、话筒充电设备清洁保养。

27、协助甲方做好会议设备盘点及报废工作。

28、其他需巡检的内容：
每月1次月巡并做好巡检纪录，每季度进行1次大巡检，至少2名以上持证（国家专业机构颁发的音响工程师证）音响工程师配合进行设备巡检。掌握设备运行状况及周围环境的变化，发现设施缺陷和危及安全的隐患，及时采取有效措施，保证设备的安全和系统稳定。提供包含但不限于本次招标维修设备清单里的设备巡检情况表，要注明存在的问题及处理意见。
三、会议保障
1、按区委区政府的会议安排提前1小时提前到场保障，对会议设备调试维护，不分节假日及法定放假时间。将机柜电源时序器打开，检测所有设备是否正常运行，开启调音台调试话筒音量及音箱是否正常，检查整理会场内音频线路，试播放会议中所需要的音乐及视频，检查输入输出的音视频端子是否连接正常,电脑的PPT使用的投影机的投放是否正常，有线视频传输设备是否工作正常，检查各电源插头及信号切换是否正常，参加会议保障人员的手机必须24小时保持开机状态, 会议开始前10分钟进行最后核查，确保万无一失。每次会议前对话筒卫生清洁，确保所有设备遥控器有足够的电量可正常使用。及其他需保障的内容。

2、每年两会时期，须提供2人驻点连续保障一个星期，保障会议的正常进行，保障人员专人专用，签定合同时人员报备专人专用，熟悉设备线路，如果在两会期间因设备故障影响会议进行，一次处罚2000元。
四、保养内容

每三个月1次定期给设备保养并做好保养纪录，发现设施缺陷及安全隐患，须及时向招标方说明并出具书面报告，提供维修方案确会议音频设备的安全和系统稳定。1、扬声器：对音箱进行除尘保养、检查音箱单元是否正常出声，如果存在故障，现场进行单元检修。严重的话，需要寄回原厂进行维修；

2、功率放大器：对功率放大器的散热风扇进行除尘处理；

3、调音台：清理推杆和旋钮在使用过程中产生的污渍；

4、数字音频处理器：对设备的散热风扇进行除尘处理；

5、DVD播放器：检查光盘仓进行除尘处理；

6、话筒：对话筒进行清洁、如果电池有损坏，清理话筒的电池槽；

7、投影机：投影机进行定期除尘和设备检查；

8、电动投影幕：检查投影幕升降情况、检查投影幕遥控器电池使用情况；

9、电动升降器：对电动升降器升降环节进行清洁，如果存在卡顿，给电机或者链条部分进行上油处理；

10、高清矩阵：对设备的散热风扇进行除尘处理；

11、地插：定期清理地插中的灰尘或者沙石；

12、电动会标：对电动会标升降环节进行清洁，如果存在卡顿，给电机或者链条部分进行上油处理；

认真检查设备使用和运转情况，对设备各部件擦洗清洁；注意紧固松脱的零件，调整消除设备小缺陷；检查设备零部是否完整，工件、附件是否放置整齐；排除隐性故障，治理四漏（漏水、漏电、漏气、漏油）现象等。

现有设备故障如果由原供应商负责维修，招标方不因此减免中标人责任。

五、提供备用设备

维修期间，对于无法当场修复需要返厂的设备，必须提供性能不低于原设备的备用设备，直至更换设备到位为止，一次未提供或提供的备用设备无法正常工作处罚500元。

六、处罚条件

1、维保期内因维保单位工作未做到位而引起的会中故障每次将处罚维保商2000元作为惩罚。超过3次以上责令整改，甲方有权单方面解除合同。

2、保障期间人员必须在岗，如发现缺岗每次处罚500元。



