基本要求

一、基本服务要求
1.鼓楼区区管排水设施日常巡查维护管养服务包括但不限于井盖、雨水箅子及排水管道的巡查、清掏与疏通，防汛防台风应急抢险以及采购人下达的其他市政设施的日常维护工作，保障排水设施通畅及完好率符合要求，消除病害，提高修复及时率和合格率，提升整体完好水平。
2、巡查服务范围详见《附件2（服务区域）：2025年鼓楼道路清单（南北区）》。具体以采购人下达的任务单为准。
3、服务目标：确保排水管道通畅、杜绝污水外溢、检查井、进水井内无淤积物，排水设施井盖无缺失、无破损、无轧响，雨天少积水和内涝现象，特殊情况按采购人要求进行养护服务。服务商必须落实养护各个环节，做好管网的养护、保养和运行管理工作，保证各管网性能良好、运行正常、稳定，技术资料、原始记录齐全。
二、人员配置要求
1.项目经理1名：具有二级及以上市政公用工程建造师证书且具备有效的安全生产考核合格证书（B证），项目服务期内须注册在采购单位。
2.大型车辆驾驶员2名：具有符合级别要求的驾驶证，服务期内服从采购人调配，随时参加“龙吸水”或“迪沃”应急抢险车的驾驶与操作培训，并取得厂家颁发的培训合格证明，在台风暴雨期间，负责车辆驾驶、操作与抢险工作。
3.项目现场负责人1名：负责协助项目经理统筹协调该项目有关工作事宜。
4.现场安全员1名：具备有效的安全员证。
5.常备工人10名：具备相关的职业能力，可满足作业任务要求，中标后参加采购人自有的抽水设备操作培训，并取得厂家颁发的培训合格证明。
三、车辆和设备配置要求
1.工具车：在日常维护工作中，服务商至少可以调配1辆工具车；暴雨和台风应急抢险期间，可至少可以调配5辆应急抢险车辆。
2.高压疏通清洗车：服务商须能够随时调动1辆高压疏通清洗车，服从采购人安排，1小时内到达指定地点，开展应急疏通工作.
3.服务商须能够随时调动至少1台管道闭路电视摄像检测设备（CCTV）及至少1台管道视频检测仪潜望镜QV。
4.液压动力站抽水设备：服务商须承诺可随时调配5台抽水设备（单小时抽水方量达190立方米以上）。
5.吊车：服务商须承诺可随时调动1辆吊运货车用于运送应急抢险设备。
四、工作服务内容要求
（一）诉求件处理
1.安排专人接收采购人下达的各类任务单，确保采购人下达的任务及时接收、及时处置。
2.服务商应在采购人设定的时限内完成任务单，不得因超时导致采购人被省、市、区相关部门通报，因服务商原因造成返工。
3.对采购人下达的非服务区域内道路的清疏管网、加固井盖等不涉及主材更换类的任务单，服务商也必须进行处理。
（二）排水设施清疏与更新改造
（1）排水设施清疏
1.对片区内道路的雨水管网实施计划性清疏，其中，收水井2次/年、检查井2次/年、管网清疏1次/年，清疏全过程应符合《CJJ68-2016城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》规定。
2.每月25日前报送下月管网清疏计划，经采购人审核后予以实施。
3.服务商每年应无条件接收项目区域内新移交管养路段的排水设施并纳入管养。
4.不断更新完善设施清单，保障管养设施清单实时更新。
（2）设施更新改造
[bookmark: _GoBack]1.每年度应完成井盖更换100个（包含检查井和雨水箅子）。
2.每年度应增设收水口30个（与第1点的井盖更换不得重复）。
3.每年应更新改造管网长度200米（增设收水口增加的管网长度可计入）。
4.以上更新改造所需的井盖、雨水箅子、管道等主材，必须与原路面所使用的材质保持一致，涉及的破路修复费用均由服务商自行承担。
（三）暴雨处置与台风应急抢险
1.市联排联调中心启动城区排水防涝5级响应时，服务商应确保1辆工具车和5名工人可在30分钟内到达指定地点；城区排水防涝4级响应时，服务商应确保2辆工具车和10名工人可在30分钟内到达指定地点；城区排水防涝3级响应时，服务商应确保3辆工具车和15名工人可在30分钟内到达指定地点；城区排水防涝2级响应时，服务商应确保4辆工具车和20名工人可在30分钟内到达指定地点；城区排水防涝1级响应时，服务商应确保5辆工具车和30名工人可在30分钟内到达指定地点.
2.市联排联调中心启动城区排水防涝5级及更高级别响应时，服务商应确保随时可调度高压疏通清洗车2辆、冲洗联合车1辆，在有需要的时候，30分钟内到达指定地点进行应急抢险。
3.市联排联调中心启动城区排水防涝3级及更高级别响应时，除采购人自有的抽水设备以外，服务商应随时可调配另外5台抽水设备（单小时抽水方量达190立方米以上），在有需要的时候，确保30分钟内到达指定地点进行应急抢险。
4.市联排联调中心启动城区排水防涝4级响应时，服务商应安排获得培训合格证明且符合级别要求的驾驶证的驾驶员随时待命，确保1个小时内驾驶“龙吸水”、“迪沃”应急抢险车辆前往指定地点进行应急抢险。
5.暴雨处置与台风应急抢险期间所产生的汽油费，均由服务商承担。
（四）安全文明施工要求
1.在施工起点处设置统一样式的施工标牌，并保持整洁完好。
2.现场及时清理，淤泥外运做到工完、场地清，保持施工现场的整洁干净。
3.无施工作业的裸露场地，堆放的土方和砂石等易产生扬尘的必须采取防尘布覆盖、洒水抑尘等措施。砸土下垫上盖、日产日清，严禁围挡外堆放，保证周边环境清洁、干净。
4.现场严禁露天搅拌砂浆或砼，砂浆搅拌应采取围护、遮挡或密闭等措施防止扬尘，搅拌砂浆或砼不能直接利用路面或人行道。
5.施工现场使用切割机、角磨机等手持电动机具进行易产生粉尘的作业时，必须使用环保型机具或采取洒水等降尘措施。进行其他切割、钻孔、凿槽、构件加工等易产生粉尘的作业时，必须使用环保型机具或采取围护、遮挡、洒水、喷雾降尘等措施。拆除、破路等施工使用的破碎机必须配备高压水枪，随拆随洒水，抑制施工扬尘。作业人员要佩戴好护目镜和防尘口罩等防护用品。
6.夜间施工安全员必须到位进行现场监督。夜间施工必须保证充足的照明，必须设置安全警示灯。开工前要对夜间施工人员进行安全技术交底，施工过程中，必须穿戴好发包方同意的反光警示工作服和安全帽方可上岗。做好夜间施工车辆疏导和施工机械设备看护等工作。夜间施工应尽量使用环保、噪声小的施工机具，并采取降低噪声措施。夜间施工人员不得饮酒，不得大声喧哗，不准安排一切不适合夜间作业的工人进行施工。
7.服务商安全员应每月使用“闽政通”软件对本单位清疏作业进行4次安全检查，服务商法人代表应每月使用“闽政通”软件对本单位清疏作业进行1次安全检查.
（五）设施巡查与排查
1.服务商应对管养设施进行每月一次的巡查，并在下一月10日前报送上月度的巡查报表。
2.服务商应服从采购人安排，对涉及管网错接、混接等问题进行开井排查、溯源排查及违章封堵等工作。
（六）其它
1.易涝点监控：服务商应服从采购人安排，在采购人指定的易涝点安装监控，安装监控数量为15个。
2.应急车辆保养：服务商应负责采购人的“龙吸水”、“迪沃”应急排水抢险车的车架部分（不含车载抢险设备）维修和保养，配合做好每年度车辆年检工作，确保车辆安全、正常驾驶。

