附件

	鼓楼区社区卫生服务中心基本公共卫生服务项目日常督导标准(2020年）

单位：

	一级指标
	二级指标
	指标说明
	数据资料来源（督导方式）
	评分标准
	得分

	预防接种（共4分）
	3.3.1     预防接种卡/证管理     （1分）
	国家实行预防接种证制度，应及时为辖区内所有居住满3个月的0～6岁儿童建立预防接种证和预防接种卡等儿童预防接种档案，要求建证率100%。接种单位至少每半年对责任区内儿童预防接种卡进行1次核查和清理。反映基层卫生机构预防接种记录管理和适龄儿童预防接种管理情况。
	1、在选定县区的农贸市场、外来人口聚集地等，抽查10名2～4岁儿童，询问预防接种证办理情况。
2、基层医疗卫生机构提供辖区内适龄儿童国家免疫规划疫苗预防接种卡记录，含信息系统记录。在考核的基层机构，抽查辖区儿童预防接种证。(其中额外查看3名2019年11月1日以后建卡新生儿乙肝第一针与卡介苗的疫苗批号和有效期信息登记情况：如因产科医院未填写完整导致录入不完整，不扣分)
3、在考核的每县（区）选定的基层医疗卫生机构辖区，随机抽取一所幼儿园抽查辖区10名在册适龄儿童（2～6岁）,记录儿童姓名、出生年月日、家长姓名、联系方式等信息，返回接种单位核实儿童建卡情况。并将预防接种证（或复印件）与预防接种卡比对，电话联系儿童家长，确定预防接种卡/证管理的规范性、信息一致性和信息及时更新。
	1、建证率100%， 0.2分。（系统抽5名，查验证抽5名）
建证率=建证儿童数/抽查儿童数=100%，得0.2分
2、预防接种证填写0.2分。（2-4岁儿童严格按要求所有项目均需填写完整；4-6岁儿童6周岁疫苗针次需按要求填写完整。）发现接种证填写不规范的每本扣0.05分, 新生儿乙肝第一针与卡介苗的疫苗信息登记不全每例扣0.05分，不规范接种一针扣0.05分。
3、预防接种卡/证一致性0.2分。发现卡/证信息不一致每一例扣0.05分
4、建卡率100%， 0.2分。（同建证率）建卡率=建卡儿童数/抽查儿童数=100%，得0.2分
5、预防接种卡信息及时更新0.2分。（系统抽的5名，查验证抽的5名，核实姓名、联系电话，至少拨打3名儿童核实）发现预防接种卡信息未及时更新每一例扣0.05分
6、无法提供全部幼儿园名单及新生接种证复印材料，扣0.3分。
7、考核中发现故意伪造档案记录，本项不得分。
	

	
	3.3.2      国家免疫规划疫苗管理       （1分）
	照国家基本公共卫生服务规范要求，接种单位应按照要求进行疫苗领发和冷链管理，保证疫苗质量。反映基层医疗卫生机构疫苗冷链管理情况。
	1、基层医疗卫生机构提供疫苗出入库记录和冷链设备温度监测记录。
2、考核的每县（区）在选定的基层医疗卫生机构，随机抽取2种考核年度国家免疫规划疫苗出入库记录，核查疫苗出入库登记是否完整、规范；随机抽取2种当年国家免疫规划疫苗（有开展非免疫规划疫苗接种的各随机抽取一种）出入库记录与实物数量对比，同时将上述2种疫苗2020年出入库登记使用量和信息系统2020年统计使用量对比，考察疫苗账物相符情况；查阅考核年度和当年在用冷链设备（含接种台小冰箱）温度监测记录（含纸质和电子记录），核查温度监测情况。
	1、出入库和温度监测记录各0.25分，冰箱无温度计、疫苗储存温度不符合要求、无记录不得分；温度计放置不规范，相关记录不规范或记录不完整每处各扣0.05分。
2、核查苗帐相符情况0.25分，当年出入库记录与实物必须相符，2020年出入库登记使用量和信息系统2020年统计使用量应一致，一种疫苗不符合率>5%扣0.05分（如有损耗应有记录备案）。（免疫规划类疫苗抽查2种，非免疫规划类疫苗抽查1种）
3、有开展成人疫苗接种的单位成人疫苗未录入信息系统的扣0.25分（2019年10月1日后）

4、疫苗存放0.25分，疫苗未按免疫规划、非免疫规划疫苗分别码放的扣0.1分；未按分品种、批号分别码放的扣0.1分；疫苗库存量大于该疫苗最大月使用量2个月平均使用量的扣0.25分，扣完为止。
5、考核中发现故意伪造档案记录，本项不得分。
	

	
	4.2.1     （入托、入学儿童 )国家免疫规划疫苗接种情况       （2分）
	接种单位按照国家基本公共卫生服务规范要求，为适龄儿童提供国家免疫规划疫苗接种服务。国家免疫规划疫苗接种率反映疫苗接种情况和免疫规划工作成效。
	现场考核：在考核县（区）选定的基层医疗卫生机构辖区，随机抽取小学和幼儿园各1所（乡级需提供辖区所有学校名单及新生名单），小学随机抽10名满7岁新入学儿童，幼儿园随机抽取10名2～4岁（幼儿园再抽5名，小学在抽5名）新入托儿童。核查儿童预防接种证查验情况和接种单位保存的儿童预防接种记录或信息系统登记资料，计算疫苗接种率。其中，① 考核满7岁儿童流脑AC2、白破疫苗、脊灰4的接种情况；② 考核满2岁儿童乙肝3、含麻疹成分2的接种情况。
	1、接种单位提供2020年度查验证报表、培训资料（通知、签到、照片、培训小结）、总结材料和一所小学、一所幼儿园新入学（托）儿童接种证复印件。报表显示查验学校覆盖率未达到100%、查验儿童覆盖率未达到98%、补证率、漏种儿童补种率未达95%以上的扣0.3分，查验证相关资料不全每项扣0.2分。（未补种儿童需备注未种原因，考核时如既未补种又未备注未种原因，视为未补种）
2、抽查接种满7岁儿童流脑AC2、白破、OPV4，2～4岁儿童乙肝3、MCV2，疫苗接种率均≥95%;有一项接种率低于95%，扣0.3分，低于90%，扣0.5分,扣完为止。
3、无法提供所有学校及学生名单材料，扣0.5分。
4、考核中发现故意伪造档案记录，本项不得分。
	

	
	“妈妈课堂”开展情况    
	预防接种门诊开展预防接种相关知识的普及与宣传；提升儿童家长对预防接种的认同感和依从性。
	查看年建卡数在300张（含流动，以当年乙肝疫苗第二针接种数为参考数）以上考核单位妈妈班签到、相片等资料。（受新冠疫情影响，仅查看是否有开展的场所、课件、主讲人，是否曾经开展过。2019年有开展既得分。）
	1、全市年建卡数在300张（含流动）以上的所有预防接种门诊按要求开展预防接种“妈妈班”，2019年未开展扣0.5分。
2、年建卡300-500张单位至少平均每季度开展一场，年建卡500张以上单位平均每个月开展一场，每少一场扣0.05分；有开展但家长培训总覆盖率未达到全年新建卡数60%的扣0.1分。（不重复扣分，按多扣）
3、考核中发现故意伪造档案记录，扣0.5分。
4、本项仅扣分，0.5分扣完为止。
	

	
	规范接种与AEFI监测情况
	开展规范接种、可及性服务与AEFI监测工作
	接种门诊和上岗人员资质齐全，每万人口未配备1名专职人员。有AEFI登记本、AEFI报告卡、健康询问登记表；预防接种可及性服务及规范接种；考核周期内（2020年度）AEFI网络报告情况。
	发现门诊工作人员无资质或过期每人扣0.1分,每缺少1名专职人员扣0.05分。
2、当年内发生接种差错或疫苗储存不当事件的扣0.1分（县级负责提供）。
3、2020年至今未报告AEFI病例的扣0.1分，无AEFI登记本或空白、无AEFI报告卡、无健康询问登记表的各扣0.05分（使用签核系统的无需提供健康询问登记表），健康询问登记表项目不全或填写不规范扣0.05分,AEFI报告卡与网络报告信息不符每个扣0.05分。（不重复扣分，按多扣）
4、“三查七对一验证”未在醒目位置上墙扣0.1分。
5、年建卡数在300张以上门诊2020年未提供非免疫规划疫苗接种服务的扣0.1分（不含犬苗）。
6、本项仅扣分，0.5分扣完为止。
	

	
	疫苗电子追溯系统开展情况
	实现与全国疫苗电子追溯协同平台的对接，配齐疫苗电子追溯所需的硬件设备，接入政务外网，并符合信息管理安全要求。
	有相应扫码设备（PDA、扫码枪、扫码墩），2020年11月20日后有开展扫码入库、扫码接种。
	1、无扫码设备，扣0.5分。

2、2020年11月20日后未开展扫码入库，扣0.25分。

3、2020年11月20日后未开展扫码接种，扣0.25分。

4、本项仅扣分，0.5分扣完为止。
	

	
	afp监测病例的报告
	完成afp监测病例的报告送检
	网络查看
	当年有报告1例afp病例的中心加0.2分，项目总分不超过4分
	

	
	鼓楼区示教基地建设
	开展鼓楼区预防接种门诊示教基地建设
	实地查看
	按照《福州市预防接种门诊示教基地试点建设方案》建成鼓楼区预防接种门诊示教基地并承担预防接种工作人员实践技能培训及考核。加0.5分，项目总分不超过4分
	

	
	省市级竞赛获奖
	福建省预防接种家长课堂微视频竞赛获奖
	表彰文件
	获得一等奖人员1名加0.1分，获得二等奖、三等奖或优秀奖人员1名加0.05分，项目总分不超过4分
	

	传染病及突发公共卫生事件报告和处置服务（共1分）
	1传染病管理制度（0.2分）
	有专职疫报人员，有传染病管理（报告、消毒、隔离）制度。有传染病登记簿、门诊日志、传染病报告卡、X线室或化验室登记本。有开展漏报自查；有传染病报告管理知识培训。    
	有专职疫报人员，传染病管理（报告、消毒、隔离）制度、传染病登记簿、门诊日志、传染病报告卡、X线室或化验室登记本、漏报自查记录、传染病报告管理知识培训材料。
	1、无专职疫报人员扣0.05分；
2、无传染病管理（报告、消毒、隔离）制度扣0.05分；
3、传染病登记簿、门诊日志、X线室或化验室登记本、报告卡等登记不规范扣0.05分；
4、漏报自查记录不规范扣0.03分；
5、培训材料不规范0.02分
	

	
	2 传染病疫情报告率（0.2分）
	基层医疗卫生机构按照国家有关法律、法规和规范要求，建立健全传染病报告管理制度，年度内上报传染病病例的情况。
	基层医疗卫生机构年度门诊日志，传染病报告和处理记录，传染病报告卡，中国疾病预防控制传染病监测信息系统。
	抽查的传染病疫情报告率100%，得0.2分；
抽查的传染病疫情报告率≥95%，得0.15分；
抽查的传染病疫情报告率＜95%，不得分。
	

	
	3 传染病疫情报告及时率（0.2分）
	基层医疗卫生机构按照国家有关法律、法规和规范要求，建立健全传染病报告管理制度，年度内及时上报传染病病例的情况，反映疫情报告及时性。
	基层医疗卫生机构年度门诊日志，传染病报告和处理记录，传染病报告卡，中国疾病预防控制传染病监测信息系统。
	抽查的传染病疫情报告及时率100%，得0.2分；
抽查的传染病疫情报告及时率≥98%，得0.15分；
抽查的传染病疫情报告及时率＜98%，不得分。
	

	
	4 突发公共卫生事件相关信息报告率（0.2分）
	基层医疗卫生机构建立健全突发公共卫生事件报告管理制度，年度内及时上报突发公共卫生事件，反映突发公共卫生事件报告的及时性。
	基层医疗卫生机构突发公共卫生事件报告管理制度，突发公共卫生事件报告和处理记录等有关资料，突发公共卫生事件相关信息报告卡，中国疾病预防控制突发公共卫生事件报告系统。
	1.有规范的突发公共卫生事件报告管理制度0.1分。
2.发生突发公共卫生事件的，有：及时开展应急处置服务并做好规范记录，填报《突发公共卫生事件相关信息报告卡》或进行网络直报的或未发生突发公共卫生事件的，得0.1分。                                                                 
3.漏报或迟报突发公共卫生事件，本条不得分。
4.瞒报（故意不报）突发公共卫生事件（含苗头事件）及其相关信息者，本大项不得分。
	

	
	5参与传染病个案调查（0.2分）
	基层医疗卫生机构按照传染病防治法要求，对有关传染病及时进行调查处置。
	要及时进行个案调查，规范指导消毒记录，做好手足口病托幼机构及学校疫情调查处置，要有相应的处置记录，配合属地疾控中心完成传染病的调查监测工作。
	个案调查率达98%，按比例得分，个案调查表、疫情处置记录、消毒记录、密切接触者管理不规范、其他传染病相关工作材料不规范相应扣分。
	

	结核病患者健康管理服务(共2分)
	疑似肺结核患者追踪到位率（1分）
	总体到位率需达95%以上。
	结核病管理系统
	比例未达95%，按比例得分
	

	
	肺结核患者健康管理服务（1分）
	对辖区内肺结核病可疑者及诊断明确的患者（包括耐多药患者）及时推介转诊，并配合区级疾控机构做好患者随访管理，治疗成功率需达90%以上。
	1.查看门诊日志及转诊登记本，核实辖区内肺结核病可疑者及诊断明确的患者（包括耐多药患者）推介转诊情况。
2.从区级疾控机构提供的患者名单随机抽查辖区内患者5名，电话核实是否开展随访管理情况。
	1.此项总分0.25分，全年推介肺结核病可疑者的患者数量/辖区内人口数*1000≥3‰，推介率不足按比例扣分。在前面基础上，无门诊日志、放射科疑似病人登记本、转诊登记本，扣0.1分。发现1例核实辖区内肺结核病可疑者及诊断明确的患者未进行推介转诊，扣0.1分，扣完为止。

2.此项总分0.25分，管理率≥90%按比例得分，各种记录本填写不规范每项扣0.5分，未对社区站服药卡填写情况进行督导扣0.5分，再随机抽查5名结核病患者管理情况，督导随访次数不足每少一次扣0.2分。

3.此项总分0.25分，查看现住址为辖区的上一年度结核病患者的服药记录卡，规则服药率≥90%，按比例得分。
4.此项总分0.25分，治疗成功率比例未达95%按比例得分。

5.2020年肺结核患者未全部规范录入到基卫系统中的适当扣分。
6.发现1份不真实档案，现场考核不得分。
	

	指导/检查或督导人员：                                                            被指导/检查或督导代表:

日期：                                                                           日期：



