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关于支持长者食堂可持续发展的若干措施(征求意见稿）

为深入贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，持续优化我区居家社区养老服务体系，推动长者食堂规范化、可持续、高质量发展，现制定如下措施：
一、搭建食材集中采购联盟。整合优质食材供应商资源，组建长者食堂食材供应联盟，建立长期稳定、诚信合规的供需合作机制。推行批量集中议价、直采直供、统一配送的标准化采购模式，打通食材供应链中间环节。通过规模化采购优势稳定食材价格、严控食材品质、简化采购流程，有效降低长者食堂日常运营成本，从源头保障助餐服务质优价廉。（责任单位：区民政局、区商务局、区市场监管局）
二、健全全程溯源管控体系。严格落实食品安全全流程溯源管理制度，建立从食材采购、入库验收、储存保管、加工制作、成品留样到餐具消毒、环境卫生的全链条闭环管控机制。紧盯食材准入、后厨操作、餐食出品、清洁消杀等关键环节，常态化开展隐患排查整治，规范日常运营标准，全方位保障长者食堂餐食安全、卫生、可靠，坚决守住食品安全底线。（责任单位：区民政局、区市场监管局）
三、拓展便民服务覆盖范围。在保障老年人优先就餐、优惠就餐的基础上，进一步盘活长者食堂服务资源、释放便民服务效能。面向外卖骑手、快递员、网约车司机等新就业群体及环卫工人、一线户外作业人员等，推出普惠性就餐优惠政策，提供平价、便捷、暖心的就餐服务，打造有温度的社区便民服务阵地。（责任单位：区民政局、区总工会）
四、优化配餐服务供给体系。持续扩容长者食堂合作服务矩阵，在现有运营服务商、合作餐饮商铺基础上，推行“中央厨房集中配餐+街镇明厨亮灶联动补位”模式，并择优吸纳资质齐全、口碑良好、配送规范的餐饮主体加入服务队伍。同时，探索引入外卖平台资源，以定点供餐，骑手驿站等形式，盘活场地资源。（责任单位：区民政局、区市场监管局）
五、推动多元融合经营模式。鼓励运营方以长者食堂名义依托淘宝闪购、美团、京东外卖等主流线上生活服务平台，拓展线上外卖、预约订餐、配送上门等增值服务，借助平台流量扶持、专区展示、线上口碑推广等渠道，打破线下服务局限，扩大服务辐射范围。结合市场需求，适时推出控糖专区、儿童专区等窗口，精准适配全年龄段群众就餐需求，以多元经营提升长者食堂自我造血能力，助力长效可持续运营。（责任单位：区商务局、区市场监管局）
六、夯实业务指导培训支撑。建立常态化下沉式业务指导与培训机制，每年针对辖区内长者食堂开展食品安全、消防安全专项培训及现场指导。重点围绕后厨卫生管理、食品加工规范、餐具消毒流程、消防设施维护、应急处置演练等关键环节，指导运营方规范操作流程，提升从业人员安全管理意识与应急处置能力，推动食品安全、消防安全管理标准化、规范化落地。（责任单位：区民政局、区市场监管局、区消防救援大队）
本措施适用于辖区所有长者食堂点位，自发布之日起有效期三年。
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