“身边好人”推荐表

福州市鼓楼 县（市）区或单位              2019年 6月

	姓名
	林 红
	性别
	女
	民 族
	汉
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	出生

年月
	1966.12
	政治

面貌
	中共

党员
	参加工

作时间
	1985.12
	

	单位

职务
	福州市公安局华大派出所窗口组长
	文 化

程 度
	大专
	

	推荐类型
	□助人为乐 □见义勇为 □诚实守信 ■敬业奉献 □孝老爱亲

	主

要

事

迹
	平凡的岗位，不平凡的坚守

简要事迹：林红，出生于1966年12月，中共党员，1985年参加公安工作，现为福州市公安局华大派出所窗口组长。从警34年来，林红曾荣获个人三等功1次、个人嘉奖4次，获评优秀公务员7次。她还曾荣获福建省“优秀户籍民警”、福州市“巾帼建功”标兵等荣誉称号。一直秉承“群众的事无小事”的服务宗旨，

成为大家口中的“知心警花”、“红姐”，在她的带领下，华大派出所办证服务窗口年均受理量逾2万件，保持了33年“零投诉”的记录。

主要事迹：

林红，1985年参加公安工作，现为福州市公安局华大派出所窗口组长。从警34年来，林红曾荣获个人三等功1次、个人嘉奖4次，获评优秀公务员7次。她还曾荣获福建省“优秀户籍民警”、福州市“巾帼建功”标兵等荣誉称号。

34年来，从手工书写到点击鼠标轻松办理，从用黑白胶片到自助拍摄证件照片，从简陋的办公场所到宽敞舒适的便民服务大厅，林红在户籍岗位为普通百姓办理了无数的“小事”“好事”。她的工作没有曲折的破案情节，也没有惊心动魄的抓捕过程，只有一条条户籍事项、一份份档案资料、一张张身份证件。誓言无声，当皱纹爬上额头，青春逝去，唯一不变的是为民服务的初心。

“知心警花”时刻为民着想

户籍窗口犹如一面镜子，折射出公安队伍的形象。林红将做好窗口工作的诀窍总结为“嘴要甜、手要快、腿要勤、眼要明”。她用真诚、温暖、责任感染每一名办事群众。

郑某的儿子小郑智力有缺陷，无法控制好自己的情绪，时常发脾气。犯难的郑某得知“华大派出所态度好、办事好办”，于去年7月的一天，从其他辖区领着小郑前来华大派出所办理二代身份证。

由于小郑见到陌生人情绪不稳定，始终不愿意配合采集信息。整整一个上午，林红都在忙着疏导、安抚小郑，直至中午时分才采集到小郑的指纹。

“她对我们总是一张笑脸，一丝不苟，让人有如沐春风之感。”前来办事的群众这样评价林红。一些老街坊走进所里一看“红姐”在，便觉得“这事能办成！”。“红姐”俨然成为华大派出所的一张名片。

“每一名前来办事的群众都有自己的切身诉求，我们要多换位思考，真诚相待，真心面对，让他们开心而来、满意而归。”这就是林红的“知心话”。

“户籍专家”解决疑难问题

户籍工作政策性强，最考验民警的不是常规性的业务，而是一些“疑难杂症”。

余某的父亲余某稠自小因母亲改嫁，随继父姓余，但余某一直希望能随其亲祖父姓解。2003年，余某一家的户籍从宁德霞浦迁到福州时，余某就曾提出过改姓。

去年底，余某再次来到华大派出所希望能更改姓氏。然而，因缺少相关档案资料，无法办理。“你先别急，我们一起想想办法。”林红接下了余某的请求，仔细核查了历史资料，并多次走访社区居委会、物业部门了解情况。通过研究相关政策文件，林红为余某一家列了一个清单，让他们回原籍地派出所开具所需的证明材料，同时联系了原籍地派出所的民警说明情况。3月18日，在派出所的办证窗口大厅，当余某饱含热泪领到新的户口本和身份证时，林红感到了由衷的欣慰。

“将心比心，凡能为群众做到的，就竭尽全力去做。看到他们的问题得到解决，我自己也感到特别开心。”她说。

现在，辖区的许多群众知道了林红的“好脾气”。“有困难找林红，总能得到一个满意的答复”是很多辖区群众到窗口办理业务的第一想法。

“带路先锋”引领团队前进

2017年4月的一天，谢某带着房屋拆迁材料来到派出所窗口办理户籍业务。一名新民警审核材料后，发现还有多项材料不齐，便为他列了一张清单。

过了一个月，经多方奔走的谢某带着补充的材料再次来到所里，民警告知他还需要一份情况说明，这把谢某给弄着急了。“之前没说清楚，是我们疏忽了。”林红向谢某诚挚道了歉。

事后，林红想了个办法，向派出所领导建议在窗口建立“民警首接责任制”。她提出，遇到群众首次来办事并缺少材料的，受理民警应出具“一次性告知书”并签字，待群众再次到窗口时，无需排队，直接找先前受理的民警办理。同时，她还要求退回办理的业务要交由她本人再次确定把关，避免出错。新制度一出，不仅群众欢迎，民警也感到了轻松。

推行“放管服”改革以来，除了建立“民警首接责任制”，林红还摸索出“AB岗搭档制”“机动增援制度”“周末上门服务”等好办法，窗口的排队时间也一次次被压缩。

在林红的带领下，华大派出所办证服务窗口年均受理量逾2万件，保持了33年“零投诉”的记录。
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