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福州市鼓楼区城市管理和综合执法局
关于 2026 年度区人大代表建议

办理工作情况总结

区十八届人大五次会议期间，区城管局收到主办、分办、独

办的人大代表建议（以下简称建议）20 件，主要涉及市容市貌、

养犬管理、环境卫生、垃圾分类等多项城市管理重点工作，内容

丰富、涵盖面广、针对性强。截至 2026 年 4 月中旬，承办的人

大建议已全部按期办结，办结率和满意率均达 100%。现将 2026

年度区人大代表建议办理工作情况总结如下：

一、抓实办理，务求实效

今年，区人大代表立足专业特长和民生视角，提出了一系列

针对性、操作性强的建议。这既承载着社会各界对城市治理的新

期待，也为我局改进工作、优化服务指明了方向。人大代表建议

办理任务通知下达后，我局以高度的政治责任感和使命感，扎实

推进人大代表建议办理工作。一是高位统筹，压实责任链条。局

党组将建议办理列为年度“一把手工程”，严格落实“三定三包”

责任制，定责任领导、定承办科室、定办结时限，包办理质量、

包沟通协调、包反馈落实，构建“建账—销号—督办—反馈”的

全流程闭环管理体系，坚决做到民有所呼、我有所应。二是精准



发力，做实沟通办理。坚持把沟通贯穿始终，常态化开展回访，

确保办理方向不偏、力度不减。强化内部协同，打通科室壁垒，

通过信息共享提升联办效率。针对专业性强、涉及面广的难点建

议，组织骨干力量集中攻关，以专业精神保障办理质量。三是严

督实导，提升办理实效。局领导班子依托办公室实行全过程管控，

对“硬骨头”问题采取“周调度、月通报”制度，并将办理情况

与年度绩效考核直接挂钩，确保建议办理落实。

二、提速办结，动态清零

2026 年我局承办的人大代表建议聚焦于市容提质、市政管

护、养犬规范、垃圾分类等关键民生领域及，充分体现了代表对

鼓楼城管事业发展的深切关怀。对此，我局将建议办理作为重点

工作全力推进，通过强化部门协同、深化主办协办联动，并与代

表保持高频、高效的沟通，确保办理工作落到实处。

1.市政管养方面（以人大代表建议 0039、0045、0048、0049、

0050、0076 为例）：今年，多位代表围绕道路修复、权属纳管

及设施优化等提出多项建议，体现了对市政管养的高度重视。我

局逐项研判落实，将相关要求融入“十五五”工作部署，致力于

提升辖区市政管养水平，主要措施如下：一是厘清权责，强化应

急兜底。 针对非市政道路或权属不清路段（如金狮山路、保福

路等），严格界定管养职责，建立“先抢修、后协调”应急机制，

确保通行安全。二是规范流程，严控源头管理。 严格执行道路

接管标准，明确新建及历史遗留道路纳管条件。建立市政与城管

执法联动机制，严厉打击违规破路，堵塞管理漏洞。三是审慎投

入，注重实用效能。 经评估，鉴于人行道智慧隔离设施存在供

电难、维护成本高等问题，暂不纳入标准化建设。工作重心将放

在提升现有设施（如盲道、反光条）的日常巡查与应急响应效能



上。下一步，我局将结合“十五五”规划，通过升级监管考评、

依托数字城管与网格平台，持续构建“政府推动、社会参与”的

管养格局，切实提升服务水平。

2.环境卫生方面（以人大代表建议 0035 为例）：针对人大

代表关于“优化学校邻近社区垃圾转运时效性”的建议，我局

高度重视，将其作为提升环卫精细化管理的重要抓手。通过示

范引领、科技赋能与宣传引导，有效推动了辖区环卫工作的智

慧化进程：一是打造智慧管控样板。牵头在东大、屏山社区打

造“无废社区”示范样板。其中东大社区创新推行“错时抓拍+

五级巡查”及积分制管理，实现全天候、多层次智慧管控，有

效提升清运响应速度与精准度。二是构建全域智慧监管体系。

推进“两网融合”智慧升级，全区已建成 10 座垃圾分类智慧综

合体，完成 55 套智能面板升级，监控探头安装率达 98%，初步

实现投放、收集、转运全流程智慧监管。同时，建成工业路“两

网融合”中转站及 35 座积分驿站，畅通回收渠道，提升转运效

率。三是深化宣传营造氛围。结合市级“一季一主题”安排，

全年开展宣传及入户活动超 9000 次，覆盖群众 7.3 万人次。依

托新媒体平台广泛传播分类理念，为智慧化设施高效运行奠定

群众基础。下一步，我局将持续深化代表建议成果转化，依托

“智慧鼓楼”建设，不断升级环卫管理手段，为居民营造更加

整洁、高效、智能的生活环境。

3.“门前三包”方面（以人大代表建议 0052 为例）：我局

高度重视，具体落实情况如下：一是强化宣传落实商户责任。组

织各执法中队网格员开展常态化入户宣传，通过面对面政策讲解，

全面提升商户知晓率与执行力。推行“一户一码”信息化监管，

督促商户将《“门前三包”责任书》公示上墙，主动接受社会监



督。重点加强对新开业、新装修商户的针对性宣导，发放《致商

家的一封信》，明确严禁占道堆物、违规设牌等行为。二是严管

执法整顿市容秩序。坚持教育与处罚相结合，采取“日常巡查+

定点管控”模式，对违规行为及时劝导，对屡教不改者依法严管。

2025 年以来，累计清理查处违反“门前三包”行为 44199 起、

处罚 160 起、罚款 63500 元；整治店外店 36470 起、处罚 22 起、

罚款 9800 元；清理市容“六乱”11526 起，有效遏制了沿街商

铺的违规乱象。三是数智赋能构建闭环机制。依托“鼓楼智脑”

平台，构建“公示－监督－整改－反馈”全流程闭环机制。鼓励

市民通过扫码对环境卫生、立面秩序等问题进行实时监督，平台

接诉后自动派单，网格员限时到场督促整改并反馈结果。截至目

前，累计受理相关问题 13586 件，已处置 13400 件，处置率达

98.63%。

三、复盘总结，长效提升

我局积极吸纳代表建言，在推动热点难点问题解决中持续提

升治理能力，在圆满完成人大代表关注的热点、难点问题的同时

也清醒地认识到工作中仍存在短板。一方面，办理质效有待提高。

在跨部门协同办理过程中，偶有信息流转不畅、联动配合不够紧

密的情况，制约了办理效率与落地效果。另一方面，公文规范存

在疏漏。个别答复附注出现领导职务表述失准、落款单位与承办

主体不一致等基础性错误，反映出审核机制执行不严，工作作风

仍需进一步夯实。

针对上述问题，我局将立足城市管理精细化、智慧化、规范

化发展，重点抓好三方面整改：一是夯实源头治理，将建议办理

与年度核心工作相融合，推动“被动应答”向“主动治理”转型。

针对协同难题，建立跨部门协调机制，打破数据壁垒，确保信息



流转高效顺畅。二是理顺内部流程，明确各部门职能，加强信息

共享和联动配合。针对公文疏漏，严格执行答复件审核机制，重

点校核领导职务与落款单位，杜绝基础性错误，夯实严谨作风。

三是善用外部智库。对于专业性较强的建议，组织专业人员深度

研讨，邀请相关领域专家把脉指导，不断提高办理工作的质量和

水平。

下一步，我局将把办理工作转化为提升服务效能的驱动力。

在持续推进城市管理向精细化、智慧化、规范化迈进的同时，我

们将用心倾听民意，用情回应关切，以实际行动诠释“人民城市

为人民”，努力交出一份让群众满意的宜居、韧性、智慧城市建

设答卷。

（此件主动公开）
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