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	姓名
	黄玉麟
	性别
	男
	民 族
	汉族
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	出生

年月
	1960.**
	政治

面貌
	党员
	参加工

作时间
	1979年
	

	身份证号
	3501021960****041X
	文 化

程 度
	大专
	

	单位职务
	福建省中国旅行社行总经理助理
	联系
方式
	8754****
	

	推荐类型
	□助人为乐 □见义勇为 □诚实守信 ■敬业奉献 □孝老爱亲
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	不忘初心，薪火相传
金牌导游黄玉麟，40年如一日的带领游客领略中华文化魅力，带领游子回乡寻根。

黄玉麟，男，1960年*月出生，福建省中国旅行社行总经理助理。作为一名中共党员，他从事基层工作，在最艰苦的旅游一线工作，一做40年，年均带团天数均在180天以上，在一个看似平凡而繁琐的工作中赋予了这个岗位更新、更深层次的意义，真正诠释了导游工作“民间外交官”的角色，乡土文学的教师，海外华人华侨回乡的“亲人”，外宾看中国的一个窗口。

随着旅游业的发展，对导游的政治素养和文化知识的要求越来越高。黄玉麟同志会利用一切和利用的时间，不停学习，不断充电来满足旅客的多方面需求。以自己长年累月积累的知识储备和充足的准备给他们展现一副泱泱中华上下五千年的画卷，让这些回来的中华儿女更深的了解祖国，将这些故土的情怀深植于心，无论走到哪里，都是世界中华情。

黄玉麟同志在业务上，他极为重视专业知识的学习与积累，勤于学习，业余时间博览群书；他更善于学习，不仅向书本学，更向实践学、向大自然学，名篇典故信手拈来、出口成章，史地、建筑、生物相关知识，了然于胸、如数家珍，渊博的知识加之高超的导服技巧令游客们赞不绝口。一个好导游，不仅要有亲情的服务，还要有过硬的专业本领。

40年的导游生涯黄玉麟做到了零投诉。也正因如此，黄玉麟收获了很多点赞、好评，美国《侨报》记者赞扬黄玉麟是福建的活化石；纽约作家张宗子先生评价黄玉麟说，“这位是我见过的最具有人文深度的导游”；马来西亚拉曼大学中文研究生团队也称赞黄玉麟有“最深的底蕴”，是“最好的导游”。

40年的工作中，黄玉麟同志坚守初心，做中国好导游，在工作岗位上，黄玉麟同志严谨求实，勤奋刻苦，兢兢业业，努力完成各项工作任务。作为与新中国一起成长起来的导游，是党的培养，让其从一名普通导游成长为“民间外交官”，2017年黄玉麟入选国家旅游局万名旅游英才计划“金牌导游”培养项目。

当导游，黄玉麟有四件宝贝：麦克风、单反相机、IPAD、佛珠。麦克风是自己掏钱买的，为了能让游客们在欣赏风景时，能最清晰地听到他的讲解；照相机是为了给游客拍照准备的，义务为团队拍下许多好照片，增添了旅游的快乐和回忆；

IPAD是他携带着的“葵花宝典”、“百科全书”，这个宝贝让他在每个旅途都有“新鲜营养”的补充，并能把新学习到的内容，分享给游客；一串佛珠，是他提醒自己在路上要慈悲为怀、积善行德之物。黄玉麟说，“我坚守勤勤恳恳做事，踏踏实实做人的格言，在工作和学习上一步一个脚印，才有今天的收获。我坚信人在做，天在看。

一门父女，两代领路人，两代高级导游，两种介绍语言，父女都入选国家名导师资库，这在国内都极为罕见，这一佳话也在全国旅游业传为佳话，更是被搬上很多院校的课堂作为旅游行业执着的活例子。杰出的导游工作，沉甸甸的奖章荣誉。黄玉麟说，传承才是他工作40年以来最成功的一份答卷。因为女儿黄韵文也投身导游行业，并且成为“福州市十佳导游员”、入选国家名导师资库。

岁月不饶人，黄玉麟说“女儿就是传承”。黄玉麟说他家的家庭最大的荣誉不是两代双语高级导游，而是父女俩自豪地成为了游客了解福建的《地方志》，成为了海外华人华侨、港澳台同胞以及外国友人了解中国文化的窗口，成为了华裔青少年寻根之旅的向导，成为了很多旅游专业学生投身这个行业的榜样。

40年风雨兼程，黄玉麟仍然奋斗在导游一线，他说：“我是真真深爱这个职业，哪怕到我退休的时候，穿个长衫，拿个拐棍，带个金边眼镜，走在路上，我就是城市的一本书。”



