[bookmark: _Toc147931339]具体更正内容
（一）、原竞争性磋商文件第二章 竞争性磋商须知专项附件：评审的标准和方法采购包1的商务部分评分中
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分3分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。


更正为
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	1.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分1分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。

	5、应急服务方案
	2.00
	根据供应商提供的应急服务方案（包括但不限于临时的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得2分，方案基本完整、可行的得1.5分，方案基本可行的得1分，其余不得分。


（二）、原竞争性磋商文件第二章 竞争性磋商须知专项附件：评审的标准和方法采购包2的商务部分评分中
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分3分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。


更正为
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	1.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分1分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。

	5、应急服务方案
	2.00
	根据供应商提供的应急服务方案（包括但不限于临时的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得2分，方案基本完整、可行的得1.5分，方案基本可行的得1分，其余不得分。


（三）、原竞争性磋商文件第二章 竞争性磋商须知专项附件：评审的标准和方法采购包3的商务部分评分中
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分3分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。


更正为
	项目
	分值
	描述

	1、业绩
	1.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以验收报告为准)，由供应商在国内所完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效的业绩项目得1分，满分1分。注：业绩项目中须含中标公告（提供相关网站中标公告的下载网页并注明网址）、中标通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分。

	2、满意度评价
	3.00
	根据供应商所提供自2020年1月1日至本次响应文件递交截止时间止(日期以满意度时间为准)，由供应商在国内所完成的同类项目满意度评价情况进行打分,每提供一份用户满意度评价为优或满意或其他正面评价的得1分，满分3分。注：须提供满意度评价表复印件，未提供的不得分。本项评分与业绩重复项目不得分。

	3、售后服务方案
	3.00
	根据供应商提供的售后服务方案（包括但不限于后期的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得3分，方案基本完整、可行的得2分，方案基本可行的得1分，其余不得分。

	4、服务响应时间
	3.00
	供应商承诺在接到采购人通知后，能够2小时内响应的得3分，能够3小时内响应的得1.5分，注：须提供承诺函（格式自拟），未提供的不得分。

	5、应急服务方案
	2.00
	根据供应商提供的应急服务方案（包括但不限于临时的数据整理、修正等）进行评分，方案完整、合理、可行的得2分，方案基本完整、可行的得1.5分，方案基本可行的得1分，其余不得分。


（四）、原竞争性磋商文件第三章 采购内容及要求二、技术要求中
包1：
★（一）总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。
（二）、审计内容
（项1）1、物业企业是否按规定公示公共收支情况。
（项2）2、内部控制制度的建立和执行情况。
（项3）3、物业企业是否实行专户管理公共收益。
（项4）4、公共收益准确性，是否存在少报、瞒报问题。
（项5）5、公共收益支出合理性，是否存在擅自使用，违规使用问题。
（项6）6、是否未按规定或约定分配公共收益。
（项7）7、是否擅自利用共有物业违规经营。
（项8）8、物业管理人员是否利用职务便利，管理漏洞，侵吞公共收益。
（项9）9、物业企业是否虚增小区维修，更改和改造项目套取公共收益，虚增公共收益经营管理费用。
（项10）10、公共收益结余是否依规存入维修资金专户。
（项11）11、是否及时公示资金使用用途。
更正为
★（一）、总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。审计小区公共收益是否按要求及时、全面公示，公示内容虚漏假等问题。公共收益管理、支出不规范等问题。物业服务企业侵占公共收益问题。物业服务企业与业委会违规共同侵占公共收益问题。
（二）、审计内容
（项1）1、物业服务企业是否设置公示牌或公示牌是否设置在小区主要人行出入口位置。
（项2）2、是否按规定在每季度第一个月的月底前，将上一季度公共收益收支情况在小区公示牌等醒目位置，以及省住宅小区公共收益信息管理系统公示；公示时间是否少于30日。
（项3）3、部分公共收益项目是否故意不公示、公示的项目是否张冠李戴，公示内容是否漏项错项。
（项4）4、公示的账目是否混乱，公示金额是否填报不实；公示的公共收益收支情况是否与实际不符。
（项5）5、物业服务企业是否按规定对公共收益单独开户或专账进行管理；是否按规定经业主共同决定擅自使用公共收益。
（项6）6、公共收益是否不入账、少入账、虚增项目列支；是否按规定或约定的比例进行分配；是否将公共收益结余及时存入维修资金专户。 
（项7）7、物业服务企业是否未按法律法规规定，擅自利用共有部分进行经营。
（项8）8、物业服务企业管理人员是否利用工作之便或企业管理漏洞，私自侵吞公共收益。
（项9）9、是否将共有部分擅自出租给第三方经营。
（项10）10、是否虚增小区维修、更新和改造的项目和费用，套取公共收益。
（项11）11、是否虚增公共收益经营管理费用。
（五）、原竞争性磋商文件第三章 采购内容及要求二、技术要求中
包2：
★（一）总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。
（二）、审计内容
（项1）1、物业企业是否按规定公示公共收支情况。
（项2）2、内部控制制度的建立和执行情况。
（项3）3、物业企业是否实行专户管理公共收益。
（项4）4、公共收益准确性，是否存在少报、瞒报问题。
（项5）5、公共收益支出合理性，是否存在擅自使用，违规使用问题。
（项6）6、是否未按规定或约定分配公共收益。
（项7）7、是否擅自利用共有物业违规经营。
（项8）8、物业管理人员是否利用职务便利，管理漏洞，侵吞公共收益。
（项9）9、物业企业是否虚增小区维修，更改和改造项目套取公共收益，虚增公共收益经营管理费用。
（项10）10、公共收益结余是否依规存入维修资金专户。
（项11）11、是否及时公示资金使用用途。
更正为
★（一）、总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。审计小区公共收益是否按要求及时、全面公示，公示内容虚漏假等问题。公共收益管理、支出不规范等问题。物业服务企业侵占公共收益问题。物业服务企业与业委会违规共同侵占公共收益问题。
（二）、审计内容
（项1）1、物业服务企业是否设置公示牌或公示牌是否设置在小区主要人行出入口位置。
（项2）2、是否按规定在每季度第一个月的月底前，将上一季度公共收益收支情况在小区公示牌等醒目位置，以及省住宅小区公共收益信息管理系统公示；公示时间是否少于30日。
（项3）3、部分公共收益项目是否故意不公示、公示的项目是否张冠李戴，公示内容是否漏项错项。
（项4）4、公示的账目是否混乱，公示金额是否填报不实；公示的公共收益收支情况是否与实际不符。
（项5）5、物业服务企业是否按规定对公共收益单独开户或专账进行管理；是否按规定经业主共同决定擅自使用公共收益。
（项6）6、公共收益是否不入账、少入账、虚增项目列支；是否按规定或约定的比例进行分配；是否将公共收益结余及时存入维修资金专户。 
（项7）7、物业服务企业是否未按法律法规规定，擅自利用共有部分进行经营。
（项8）8、物业服务企业管理人员是否利用工作之便或企业管理漏洞，私自侵吞公共收益。
（项9）9、是否将共有部分擅自出租给第三方经营。
（项10）10、是否虚增小区维修、更新和改造的项目和费用，套取公共收益。
（项11）11、是否虚增公共收益经营管理费用。
（六）、原竞争性磋商文件第三章 采购内容及要求二、技术要求中
包3：
★（一）总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。
（二）、审计内容
（项1）1、物业企业是否按规定公示公共收支情况。
（项2）2、内部控制制度的建立和执行情况。
（项3）3、物业企业是否实行专户管理公共收益。
（项4）4、公共收益准确性，是否存在少报、瞒报问题。
（项5）5、公共收益支出合理性，是否存在擅自使用，违规使用问题。
（项6）6、是否未按规定或约定分配公共收益。
（项7）7、是否擅自利用共有物业违规经营。
（项8）8、物业管理人员是否利用职务便利，管理漏洞，侵吞公共收益。
（项9）9、物业企业是否虚增小区维修，更改和改造项目套取公共收益，虚增公共收益经营管理费用。
（项10）10、公共收益结余是否依规存入维修资金专户。
（项11）11、是否及时公示资金使用用途。
更正为
★（一）、总体要求
通过查阅相关资料（1.财政收支、财务收支相关资料；2.工作计划、工作总结、会议记录、会议纪要、经济合同、考核检查结果、业务档案等资料；3.其他有关资料）对审计对象2019年1月至2023年6月的收支进行审计。审计小区公共收益是否按要求及时、全面公示，公示内容虚漏假等问题。公共收益管理、支出不规范等问题。物业服务企业侵占公共收益问题。物业服务企业与业委会违规共同侵占公共收益问题。
（二）、审计内容
（项1）1、物业服务企业是否设置公示牌或公示牌是否设置在小区主要人行出入口位置。
（项2）2、是否按规定在每季度第一个月的月底前，将上一季度公共收益收支情况在小区公示牌等醒目位置，以及省住宅小区公共收益信息管理系统公示；公示时间是否少于30日。
（项3）3、部分公共收益项目是否故意不公示、公示的项目是否张冠李戴，公示内容是否漏项错项。
（项4）4、公示的账目是否混乱，公示金额是否填报不实；公示的公共收益收支情况是否与实际不符。
（项5）5、物业服务企业是否按规定对公共收益单独开户或专账进行管理；是否按规定经业主共同决定擅自使用公共收益。
（项6）6、公共收益是否不入账、少入账、虚增项目列支；是否按规定或约定的比例进行分配；是否将公共收益结余及时存入维修资金专户。 
（项7）7、物业服务企业是否未按法律法规规定，擅自利用共有部分进行经营。
（项8）8、物业服务企业管理人员是否利用工作之便或企业管理漏洞，私自侵吞公共收益。
（项9）9、是否将共有部分擅自出租给第三方经营。
（项10）10、是否虚增小区维修、更新和改造的项目和费用，套取公共收益。
（项11）11、是否虚增公共收益经营管理费用。
