
2020 年福州市鼓楼区“智慧鼓楼”服务
中心单位预算绩效目标情况说明

（一）绩效目标设置情况

2020 年福州市鼓楼区“智慧鼓楼”服务中心部门共设置

3 个项目绩效目标（注：包括部门业务费绩效目标和专项资

金绩效目标），分别是定西籍职工租房费用项目、鼓楼区城

市运行指挥中心运营费项目、鼓楼区城市运行指挥中心改造

费项目，共涉及财政拨款资金 100.68 万元。

（二）绩效目标表及说明

1.部门业务费绩效目标表

本单位无部门业务费绩效目标。

2.部门专项资金绩效目标表



财 政 支 出 项 目 绩 效 目 标 表

（2020 年度）

单位名称：[174001]福州市鼓楼区“智慧鼓楼”服务中心

序号 项目名称
年预算安排资金

（万元）
项目总体绩效目标

项目年度绩效目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标明细说明 指标性质 方向 绩效目标值 计量单位

1
定西籍职工租

房费用
2.52

根据文件精神解决定

西籍贫困职工住房，

旨在工作生活上给予

更多的关爱。

产出指标

时效指标 目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指标 预算执行率 正向指标 大于等于 95 %

数量指标 租赁房屋面积数 正向指标 大于等于 30.00 平方米

效益指标 社会效益指标 职工安置率 正向指标 大于等于 100.00 %

满意度指标
服务对象满意度指

标
受益对象满意度 正向指标 大于等于 100.00 %

2

鼓楼区城市运

行指挥中心运

营费

10

保证鼓楼区城市运行

指挥中心设备网络维

护，确保中心各项会

议正常运行，各项活

动顺利举行。

产出指标

时效指标 目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指标 预算执行率 正向指标 大于等于 95 %

效益指标 可持续影响指标

设备正常运行天数 正向指标 大于等于 365.00 天

维护机房天数 正向指标 大于等于 365.00 天

满意度指标
服务对象满意度指

标
用户使用满意度 正向指标 大于等于 95.00 %



3

鼓楼区城市运

行指挥中心改

造费

88.16

保证鼓楼区城市运行

指挥中心正常运转，

为鼓楼区应急指挥、

社会治理提供强有力

的硬件支撑。

产出指标

时效指标 目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指标 预算执行率 正向指标 大于等于 95 %

质量指标 改造后验收合格率 正向指标 等于 100.00 %

效益指标 社会效益指标
会议（活动、竞赛、比赛）

参与人数
正向指标 大于等于 500.00 人次

满意度指标
服务对象满意度指

标
员工对办公设备满意率 使用单位人员调查 正向指标 大于等于 100.00 %


