
2020 年福州市鼓楼区机关事务服务中心
单位预算绩效目标情况说明

（一）绩效目标设置情况

2020 年福州市鼓楼区机关事务服务中心部门共设置 10

个项目绩效目标（注：包括部门业务费绩效目标和专项资金

绩效目标），分别是公车管理平台服务费、机关大院水电费、

智慧大院建设、机关大院修缮及养护经费、保安服务费、电

动车点后勤保障、会议中心保障及会议费、大院物业管理费、

机关事务中心专项办公经费、机关劳服公司经费项目，共涉

及财政拨款资金 1811.27 万元。

（二）绩效目标表及说明

1.部门业务费绩效目标表

本单位无部门业务费绩效目标。

2.部门专项资金绩效目标表

（2020 年度）

单位名称：[106001]福州市鼓楼区机关事务服务中心

序号
项目

名称

年预算

安排资

金

（万元）

项目总体绩

效目标

项目年度绩效目标

一级

指标

二级指

标
三级指标

指标明细

说明
指标性质 方向

绩效目标

值

计量单

位

1

公车

管理

平台

12

保障区内单

位正常使用

公务用车，

产出

指标

时效指

标

目标完成率 正向指标 等于 100 %

支付（结算）

及时性
正向指标 等于 100.00 %



服务

费

方便公务出

行。

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

支付象个数 正向指标
大于

等于
1.00 家

管理车辆数 正向指标
大于

等于
100.00 辆

效益

指标

可持续

影响指

标

设备使用率 正向指标
大于

等于
90.00 %

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

用户使用满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %

2

机关

事务

中心

专项

办公

经费

30

保障各科室

办公设备正

常运作，开

展日常业务

活动。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标
设备维护套数 正向指标

大于

等于
10.00 套

效益

指标

经济效

益指标

业务费、设备

购置费占公用

经费比例

正向指标
大于

等于
90.00 %

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

员工对办公设

备满意率
正向指标

大于

等于
90.00 %

3

大院

物业

管理

费

194.75

管理要求包

括保证建筑

物外观完

好、整洁；

保证辖区内

无乱张贴悬

挂等；房屋

及公用设施

保持完好等

各项事宜。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

物业管理服务

单位数
正向指标

大于

等于
70.00 家

物业管理面积 正向指标
大于

等于
50000.00平方米

物业提供服务

项目数
正向指标

大于

等于
3.00 项

效益

指标

社会效

益指标

项目实施后增

加就业机会
正向指标

大于

等于
40.00 个



满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

服务对象投诉

次数
反向指标

小于

等于
3.00 次

4

会议

中心

保障

及会

议费

20

保障各部门

召开各类会

议所发生的

后勤保障费

用，包含后

勤服务人员

的相应支

出、会议用

茶、会议设

备维修等支

出。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

会议（活动）

参与单位数
正向指标

大于

等于
50.00 个

召开会议次数 正向指标
大于

等于
50.00 场

设备维护套数 正向指标
大于

等于
5.00 套

效益

指标

可持续

影响指

标

设备正常使用

率
正向指标

大于

等于
95.00 %

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

服务群体满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %

5

电动

车点

后勤

保障

103.68

执勤区域内

发生治安案

件、灾害事

故等，保安

员应及时处

理并报告我

单位保卫部

门和当地公

安机关，协

助公安机关

依法妥善处

理。

产出

指标

时效指

标

目标完成率 正向指标 等于 100 %

支付（结算）

及时性
正向指标 等于 100.00 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

公共突发性

任务完成率
正向指标 等于 100.00 %

效益

指标

社会效

益指标

提供就业岗位

数
正向指标

大于

等于
40.00 个

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

服务对象投诉

次数
反向指标

小于

等于
5.00 次

6

保安

服务

费

345.84

执勤区域内

发生治安案

件、灾害事

故等，保安

员应及时处

产出

指标

时效指

标

目标完成率 正向指标 等于 100 %

支付（结算）

及时性
正向指标 等于 100.00 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %



理并报告我

单位保卫部

门和当地公

安机关，协

助公安机关

依法妥善处

理。

数量指

标

公共突发性

任务完成率
正向指标 等于 100.00 %

效益

指标

社会效

益指标

提供就业岗位

数
正向指标

大于

等于
40.00 个

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

服务对象投诉

次数
反向指标

小于

等于
5.00 次

7

机关

大院

修缮

及养

护经

费

445

保障区内办

公用房、电

梯、空调等

公共设施正

常使用。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

建设、改造、

修缮工程量
正向指标

大于

等于
5.00

个数、

亩等

绿化养护面积 正向指标
大于

等于
9000.00 平方米

效益

指标

经济效

益指标

因未及时支付

工程款产生赔

偿金

反向指标 等于 0.00 元

社会效

益指标

因工程款未及

时支付发生的

群体事件

反向指标 等于 0.00 起

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

受益对象满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %

8

智慧

大院

建设

100

在一期项目

基础上精细

化，增加能

源合同，能

源管理，节

能管理。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标

信息系统上线

数量
正向指标

大于

等于
1.00 套

效益

指标

可持续

影响指

标

项目实施后节

水量
正向指标

大于

等于
10.00 吨

项目实施后节

电量
正向指标

大于

等于
100.00 千瓦时

节能循环经济

项目实施数量
正向指标

大于

等于
1.00 项



满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

受益群体满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %

9

机关

大院

水电

费

360

每月及时划

缴大院水电

费，保障院

内机关单位

正常用水用

电。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标
购买水数量 正向指标

大于

等于
70000.00 吨

效益

指标

经济效

益指标

人均电耗下降

率
正向指标

大于

等于
1.00 %

人均水耗下降

率
正向指标

大于

等于
1.00 %

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

受益对象满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %

10

机关

劳服

公司

经费

200

在职人员通

过参加岗位

继续教育培

训，提升业

务能力，增

强业务知

识，更能有

效地完成各

项工作任

务。

产出

指标

时效指

标
目标完成率 正向指标 等于 100 %

成本指

标
预算执行率 正向指标

大于

等于
95 %

数量指

标
组织培训班次 正向指标

大于

等于
1.00 次

效益

指标

可持续

影响指

标

参训人数 正向指标
大于

等于
9.00 人

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

用人单位满意

度
正向指标

大于

等于
90.00 %


