
“身边好人”推荐表

单位：  鼓楼区五凤街道                        2021年12月
	姓名
	李光伟
	性别
	男
	民 族
	汉
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	出生

年月
	1981年**月
	政治

面貌
	群众
	参加工

作时间
	2002年
	

	身份证号
	3623311981****1359
	文 化

程 度
	大专
	

	单位职务
	福州市敏锦伟业快递有限公司董事长
	

	推荐类型
	□助人为乐 □见义勇为 □诚实守信 ☑敬业奉献 □孝老爱亲

	主

要

事

迹


	平凡小哥追梦路上感动多
李光伟，1981年8月生，2016年成立福州市敏锦伟业快递有限公司，公司成立至今他刻苦钻研业务，学习管理经验，从一开始一个小门店做起到连续三年被鼓楼区委区政府授予“功勋企业”，并于2019年成立了党支部，工会委员会。几年来一直着重服务，坚守信用，保证时效，零纠纷。让鼓楼区人民的寄递服务有了更好的体验，特别是春节不打烊，疫情不歇业，让鼓楼区人民能第一时间收到快递。除了爱岗敬业外，他还积极参与社区志愿者活动，包括疫情防控，出资出力。

勇于担当，扛起责任

公司成立以来，坚持以人为本，客户为尊的企业文化，李光伟要求员工必须超标准为客户提供快递服务。快递公司的服务是居民生活中不可或缺的，也是担负着社会责任的公司，要想服务好就要做到不轻易停歇业，时刻保障着鼓楼区人民能及时的收寄快递，李光伟半夜亲自为紧急需要收件的客户去闽侯转运中心翻找快递已是常事，把每个客户都当成自己的亲人朋友一样，有需求尽量满足，并且把营业时间从晚上18点延长到21点。无论是台风天气还是疫情期间，只要确保人身安全的情况下，李光伟第一时间组织员工及时派送快递，从不耽误。要求员工把每一件包裹当成自己的对待。不给公司与社会造成任何不良影响。

快递公司的特殊性要求的不单是业务要精，还要面对不法份子通过快递邮寄违禁品，公司成立以来，李光伟坚持按照职能监管部门要求，严格把关，做到三个百分百，没有寄出一件毒品和违禁品。快递行业面对的除上述风险外，还要做到经营合法化，公司为了帮助其他大小站点合法化，勇于扛起责任，目前发展分公司近十家，末端网点二十多家。也是为了行业更好发展，主动承担风险责任。解决同行经营不合法，职能部门监管不到的难题。

精通业务，解决难题

快递公司不像其他类公司，客户群体相对单一，快递公司面对的是全体居民，各种人群均是客户，要做到每个客户都满意是件非常不容易的事情，无法控制全国的时效，被客户不理解也是常事，带领员工精通业务，提高服务，优化线路。多年来李光伟的公司一直口碑良好，在同行业内做到前列。快递行业车辆通行难是行业痛点，李光伟多年来一直呼吁请求政府部门，引起政府与交管部门领导重视，还专门来实地考察，推进解决了多项行业痛点问题。让市区快递更好更快的发展出了一份力。

热心公益，帮助老弱

多年来，李光伟积极参与街道与社区志原者活动，垃圾分类，红色夜市等，19年7月得知闽北洪灾后采购矿泉水与方便面亲自做志愿者搬运装车，李光伟通过善行团运往灾区发放给灾民食用。

疫情期间，李光伟捐赠防疫物资给社区与警务室工作人员防疫使用，当得知社区办事大厅没有净水器，办事群众不方便喝水，而且都是老年人居多后联系社区捐赠一台8800元的智能商务净水器，让办事群众随时喝上放心水。看到多条新闻报导电动车充电发生火灾导致人员伤亡和居民财产损失后，主动修建电动车便民充电棚，包含钢棚充电设备监控党建宣传费用等两万多元均由他承担。当知道社区有一个困难群众在福清因精神疾病无法出门后，驾车陪同社区工作人员一起接上精神病医院的医生上门为其看病，慰问病人，陪同办理精神疾病认定和低保手续。


