福州市鼓楼区财政局信用联合奖惩工作方案

为贯彻落实《福州市关于落实社会信用建设规划，提升城市信用水平的工作方案》（榕政办[2016]261号）和《关于开展守信联合激励和失信联合惩戒工作的通知》（榕政办[2016]264号）文件精神，加快我区社会信用体系建设步伐，优化发展环境，更好地促进经济社会协调健康发展，结合我局财政工作实际，制定本工作方案。

一、总体要求

（一）指导思想。加快推进社会信用体系建设，构建完善的社会信用制度体系，加强信用信息归集、应用、公开和共享，依法依规运用信用激励和约束手段，构建政府、社会共同参与的跨部门、跨领域的守信联合激励和失信联合惩戒机制，促进市场主体依法诚信经营，营造诚信社会环境，打造“诚信福州”。
（二）基本原则

1、褒扬诚信，惩戒失信。充分运用信用激励和约束手段，加大对诚信主体激励和对严重失信主体惩戒力度，让守信者受益、失信者受限，形成褒扬诚信、惩戒失信的制度机制。

2、依法依规，保护权益。严格依照法律法规和政策规定，构建社会信用制度体系，建立科学的信用评价体系，开展守信联合激励和失信联合惩戒。建立健全信用修复、异议申诉等机制，保护当事人合法权益。

3、突出重点，注重实效。以政府采购、政府和社会资本合作、会计中介服务为先导，以信用建设薄弱环节和重点领域为突破口，以用促建，逐步推动信用产品在社会各领域的广泛应用。

4、创新示范，强化实用。在财政性资金管理使用领域开展创新示范应用，建立健全以信用为核心的事中事后监管模式，逐步将守信激励和失信惩戒机制推广到经济社会各领域。

二、健全褒扬和激励诚信行为机制

（一）探索建立行政服务“绿色通道”。在办理行政许可和行政审批等业务过程中，对符合守信评价要求的行政相对人，可根据实际情况实施容缺受理、优先办理、简化手续等便利服务措施。

（二）优先提供公共服务便利。在项目招投标、政策匹配、资金扶持等各类财政性资金项目和优惠政策中，优先考虑诚信主体，提倡依法依约对诚信主体采取信用加分等措施，加大扶持力度。在就业、创业、社会保障等领域对诚信个人给予重点支持和优先便利。

（三）优化诚信主体行政监管安排。依托“数字福州”公共信用信息服务平台，对管理对象进行信用分类管理，完善事中事后监管措施。对符合条件的守信主体在日常监管、专项检查中优化检查频次、简化检查流程。

（四）大力推介诚信主体。将诚信主体信用信息及时向“数字福州”公共信用信息服务平台推送，并在各类活动中重点推介诚信主体，让信用成为市场配置资源的重要考量因素，宣传守信主体，讲好“诚信故事”。

三、健全约束和惩戒失信行为机制

（一）依法依规加强对失信行为的行政性约束和惩戒。在业务办理和日常监管中引入信用核查机制，将严重失信主体，包括严重失信企业的法定代表人、主要负责人和失信行为直接责任人，列为重点监管对象，依法依规采取行政性约束和惩戒措施。依法限制失信主体申请财政补助补贴性资金支持和社会保障资金支持；严格限制参与政府采购，限制政府财政性政策扶持，限制参与政府和社会资本合作。

（二）加强对失信行为的社会性约束和惩戒。依托“数字福州”公共信用信息服务平台，依法依规向社会发布行政许可和行政处罚“双公示”信息、严重失信“黑名单”信息等，引导社会力量广泛参与失信联合惩戒，形成对失信行为的社会性惩戒。

四、构建守信联合激励和失信联合惩戒协同机制

（一）规范信用分类和红黑名单制度。不断完善信用信息分类管理制度、诚信典型“红名单”制度和严重失信主体“黑名单”制度，依法依规规范财政性资金管理使用领域信用分类管理和红黑名单的进入、发布、退出机制。

（二）落实“双公示”机制。推动落实行政许可和行政处罚信息上网公开制度，除法律法规另有规定外，将各类自然人、法人和其他组织的行政许可、行政处罚等信息在7个工作日内通过政府网站公示，并及时归集至“数字福州”公共信用信息服务平台公示。

（三）建立触发反馈机制。建立守信联合激励和失信联合惩戒的发起与响应机制。对发起部门确定激励和惩戒对象采取相应的联合激励和联合惩戒措施。

（四）建立健全信用修复机制。按照法律法规和政策规定明确各类失信行为的联合惩戒期限。在规定期限内纠正失信行为、消除不良影响的，不再作为联合惩戒对象。建立有利于自我纠错、主动自新的社会鼓励与关爱机制，支持有失信行为的个人通过社会公益服务等方式修复个人信用。

（五）建立健全信用主体权益保护机制。建立健全信用信息异议、投诉制度。在执行失信联合惩戒措施时主动发现、经市场主体提出异议申请或投诉发现信息不实的，应及时告知信息提供单位核实，信息提供单位应尽快核实并反馈。联合惩戒措施在信息核实期间暂不执行。经核实有误的信息应及时更正或撤销，并采取措施恢复其信誉、消除不良影响。

五、保障措施

（一）加强组织保障。按照《福州市关于落实社会信用建设规划，提升城市信用水平的工作方案》和《关于开展守信联合激励和失信联合惩戒工作的通知》要求，加大组织推进力度，明确各业务科室、直属单位的目标任务和建设重点，建立健全事前信用承诺、事中分类监管、事后联动奖惩的工作机制。

（二）明确职责分工。按照《2017年鼓楼区财政局信用工作推进表》要求，明确职责分工，按要求报送守信激励和失信惩戒典型案例，每年7月10日前报送社会信用体系建设工作推进情况，12月20日前报送全年工作推进情况和下年度工作计划（要点）；协调有关单位所涉及行业领域信用记录征集和信用数据与市信用信息公共平台共享事宜。

（三）加强督查考核。将信用体系建设纳入本单位绩效考核范围，建立有效的督查制度，将社会信用体系建设工作纳入工作日程，及时研究解决社会信用建设中的重大问题。

