

附件1
各事故类型现场应急处置措施

一、火灾事故应急处置要点
1.现场人员发现火情后，应立即采取措施扑救，同时迅速通知上级部门或相关人员。灭火人员应着战斗服，携带对讲机、防毒面具、手电等装备，灭火负责人应迅速对现场情况做出判断,并向指挥部汇报，为指挥部做出决策提供依据。
2.一旦发生火灾，应立即组织对顾客和营业员进行疏散，保证人员有序安全撤离火灾区域，因商贸行业人员密集，要防止发生踩踏事件等次生灾害。
3.所有灭火行动组成员应在负责人指挥下正确选择灭火剂和扑救方法，展开扑救行动。
4.灭火行动组负责人要与指挥部保持不间断联系，随时将现场火势及固定设施启动情况向指挥部反馈。指挥部根据事故大小，进行研判，必要时迅速调动其他救援力量，使损失降到最低。
5.火灾扑灭后，灭火行动组人员应对所有燃烧区域及烟气流经部位进行清查，彻底清除残火，防止复燃。
二、物体打击、高处坠落事故应急处置要点
1.发生物体打击事故后，现场人员应当观察是否还存在坠落物和飞出物，立即采取措施，防治救援过程中再次发生伤害；发生高处坠落伤害事故时，现场人员应立即停止作业。
2.事故发生后，应马上组织人员抢救伤者，同时应立即向负责人报告。伤者受到物体打击后，尽可能不要移动伤者，尽量当场施救，抢救的重点放在颅脑损伤、胸部骨折和出血上进行处理。事故后，应优先对休克、骨折和出血上进行处理，应先救命，后治伤。重伤员运送应用担架，腹部创伤及脊柱损伤者，应用卧位运送；备齐必要的应急救援物资，如车辆、医药箱、担架、止血带和通讯设备等。应保护好事故现场，等待事故调查组进行调查处理。
三、触电事故应急处置要点
1.低压触电事故时，应立即拉掉开关、拔出插销，切断电源；如电源开关距离太远，用有绝缘把的钳子或用木柄的斧子断开电源线；用木板等绝缘物插入触电者身下，以隔断流经人体的电流；用干燥的衣服、手套、绳索、木板、木桥等绝缘物作为工具，拉开触电者及挑开电线使触电者脱离电源。
2.高压触电事故时，立即通知变电所停电;戴上绝缘手套，穿上绝缘鞋用相应电压等级的绝缘工具拉开开关；抛掷一端可靠接地的裸金属线使线路接地，使保护装置动作，断开电源。
3.当触电者脱离电源后，应根据触电者的具体情况，迅速采取对症救护：触电者伤势不重，应使触电者安静休息，不要走动，严密观察并请医生前来诊治或送往医院；触电者失去知觉，但心脏跳动和呼吸还存在，应使触电者舒适、安静地平卧，周围不要围人，使空气流通，解开他的衣服以利呼吸。同时，要速请医生救治或送往医院;触电者呼吸困难、稀少，或发生痉挛，应准备心跳或呼吸停止后立即做进一步的抢救；如果触电者伤势严重，呼吸及心脏停止，应立即施行人工呼吸和胸外挤压，并速请医生诊治或送往医院。在送往医院途中，不能终止急救。
四、车辆伤害事故应急处置要点
1.发现者立即报告现场负责人；事故发现者马上查看伤者的受伤情况、部位、伤害程度，如伤员发生休克，应先处理休克。遇呼吸、心跳停止者，应立即进行人工呼吸，胸外心脏挤压；出现颅脑外伤，必须使伤者维持呼吸道通畅，进行包扎处理。
2.立即采取应急救护措施，拨打“120”求救，求救人讲清地点、受伤人数及伤势、接救护车位置，同时接应救护车；用最快的交通工具或其它措施，将适宜抬放的伤者送往邻近医院抢救，运送途中应尽量减少颠簸。同时，密切注意伤者的呼吸，脉搏、血压及伤口的情况。
五、灼烫伤害事故应急处置要点
1.发生灼烫伤害事故时，现场人员应立即停止作业，大声向周围人员呼救。现场人员要保持冷静，在确保安全的情况下，采取紧急措施，使受伤人员脱离致害物，防止事故扩大，迅速对受伤人员进行简单检查。初步确定事故的类型及致害物，根据伤者的情况，有针对性地采取临时应急措施。
2.若伤情严重医疗救护组应采取急救护措施，拨打“120”求救，求救人讲清地点、受伤人数及伤势、接救护车位置，同时接应救护车；用最快的交通工具或其它措施，将适宜抬放的伤者送往邻近医院抢救。
六、中毒和窒息事故应急处置要点
1.作业现场人员出现缺氧、呼吸困难、神志不清、呼吸道刺激等情形时，现场人员必须立即撤离作业场所。在确保自身安全的情况下，转移受伤人员至安全区域。需要现场急救时拨打“120”向急救中心取得联系(医院在附近的直接送往医院)，应详细说明事故地点、严重程度、本单位的联系电话，并询问清楚在救护车到来之前，应该做些什么，并派人到路口接应。
2.现场人员应打开作业现场的门窗或强制通风，以降低作业现场有毒有害物质的浓度。已转移到新鲜空气中的中毒、窒息患者，如果呼吸、心跳停止，应立即进行心肺复苏等，但如果患者吸入的是剧毒的硫化氢、氰化氢，不宜进行口对口的人工呼吸而以压胸法为宜。人工呼吸时，先清除中毒者口中的呕吐物。眼部有化学灼伤者，应在现场立即进行冲洗。
3.在应急救援过程中，要重点做好切断事故源、抢救伤员、保护和转移其它危险化学品、清除渗漏液态毒物、进行局部的空间洗消及封闭现场等工作。
4.有毒有害气体大量泄漏时，应急指挥现场人员向上风方向疏散撤离，不得处在顺风向的位置。同时，告知气体可能飘散污染区域的作业人员和单位，迅速采取措施，防止发生事故。对于密闭空间内的中毒、窒息事件，如是常见的氯、氨、硫化氢等水溶性毒物，救援人员可以在口鼻上罩上一层湿毛巾，吸足气后屏气进入中毒、窒息环境进行短时间的紧急抢救，但非紧急情况不可采用。非水溶性物质如氩气、二氧化碳、氮气等惰性气体引发的窒息，救援人员不可贸然进入施救，现场应采取强制机械通风,稀释气体浓度，立即上报，由专业应急队伍指挥救援。
七、机械伤害事故应急处置要点
当发生机械伤害事故后，抢救重点是集中现场的人力、物力和设备，尽快把压在人上面的设备构件搬离和割开，将受伤者抬出来并立即抢救。
[bookmark: _GoBack]1.轻伤事故应急处置要点
①立即关闭运转机械，保护现场，向现场指挥部汇报;
②对伤者同时消毒、止血、包扎、止痛等临时措施;
③尽快将伤者送医院进行防感染和防破伤风处理，或根据医嘱做进一步检查。
2.重伤事故应急处置要点
①立即关闭运转机械，保护现场，及时向事故现场指挥部及有关部门汇报，事故现场负责人接到事故报告后，迅速赶赴事故现场，组织事故抢救;
②立即对伤者进行包扎、止血、固定等临时措施，迅速拨打“120”求救和送附近医院急救。
附件2
鼓楼区商贸行业生产安全事故应急响应流程图
按上一级相关预案规定开展先期处置工作。区应急指挥部组织本区各方面应急资源，配合上级部门做好救援处置工作。
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关注事态发展
区政府启动IV级应急响应，直接指挥应急抢险救援
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