
鼓楼区“身边好人”推荐表

单位：  鼓楼区华大街道办事处                  2020年7月
	姓名
	张 燕
	性别
	女
	民 族
	汉
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	出生

年月
	1976.**
	政治

面貌
	党员
	参加工

作时间
	1995.8
	

	身份证号
	3501111976****0563
	文 化

程 度
	大专
	

	单位职务
	体育中心社区

党委书记
	联系
方式
	1350699****
	

	推荐类型
	□助人为乐 □见义勇为 □诚实守信 ■敬业奉献 □孝老爱亲

	主

要

事

迹


	服务群众 爱岗敬业
    十年如一日，扎根社区，以高度的责任感和强烈的事业心，穿梭于社区里，忙碌于琐事中。
张燕，女，1976年**月出生，她是一名中共党员，也是华大街道体育中心社区党委书记，社区工作辛苦繁杂，牵连着千家万户，她恪尽职守，服务群众，一心为民，扎根社区10年，始终如一地带领着社区工作人员、党员干部，服务好辖区居民群众。
社区好书记、人民好公仆

服务群众不是贴在墙上写在纸上的。在社区奋斗10年中，张燕书记经常牺牲自已的休息时间，走访单位企业、辖区居民，了解需求，帮忙解决实际困难，实实在在把居民冷暖、困难、需求记在心上。每一项重难点工作她总是第一个冲上前，发挥党员先锋模范作用，以身作则，带领社区工作人员在辖区的街巷、楼道、居民家中走访入户。融侨二区居住着一位从黄埔军校退休的老人，名字叫王强，和她的老伴两人独自居住，两位老人已经90多岁了，张燕书记非常关心两位老人的身体健康与日常生活，老人一年一度需要做退休认证的时候，她总是亲自走访，帮助老人做好退休认证。王强爷爷的老伴，因病长期坐在轮椅上，有一天晚上，阿姨突然从轮椅上摔下来，由于孩子们当时都在外地，把王强爷爷急的，老人拔打了社区电话，那时正在加班的张燕书记接到电话，第一时间与辖区的网格员来到老人家中，帮助拨打了120急救电话，把老人送到医院并安抚他们的情绪。事后，老人感激地对张燕书记说：“还好有你的帮助，感谢你们，感谢社区。”去年，王强老人的老伴过世了，对他的打击非常大，搬去儿子家居住，张燕书记还是时常给他打电话，关心、关怀老人。
排解矛盾纠纷、维护社区稳定

社区就是个大家庭，离不开家长理短。邻里间的矛盾纠纷、房子漏水的问题、替居民协调办理产权证的问题......一桩桩一件件关乎居民民生的大情小事都被张燕书记记在心里。近几年来，帮助解决大大小小的民生事件200余起，经常加班加点，但她毫无怨言，每次都会认真倾听居民们反映的问题，详实记录，认真分析问题症结，入情入理地做好疏导工作。正是因为工作中的任劳任怨、踏实肯干，赢得了领导和所在社区居民的一致好评。

防控新冠肺炎疫情、筑牢小区第一防线

自新型冠状病毒感染肺炎疫情发生以来，疫情就是命令，防控就是使命。从今年1月23日开始，张燕书记的手机就没有停过，每个与疫情相关的任务，都在等着她去执行，加班已是家常便饭，有时工作忙起来都忘记了吃饭。她总是身先士卒，在辖区的主次干道、小街巷张贴横幅，走访开业的沿街店、楼宇企业动员他们延期复工，她带领着社区工作人员自己制作、装订横幅，挂在各个小区明显的位置。有时社区人手不够，她也亲自与社区工作人员一起摸排社区重点外地返榕人员，白天用电话进行人文关怀做其思想工作，晚上陪着医务人员上门测量体温。同时，动员辖区小区物业“守好自家小区第一道门岗”，配合做好外来人员信息登记、体温监测等工作。她不分昼夜奋战在疫情一线，精准掌握辖区的一切动态。她时常说：“作为社区的父母官，确保辖区居民生命安全是她的第一责任。”

在我们身边，有这样一群人，他们抱着一颗以民为本、为民服务的心，时刻急民众所急、想民众所想，他们，有一个共同的名字——基层干部。而爱岗敬业的张燕同志，便是这群人的一个缩影。她以甘为孺子牛的无私奉献精神，以自己的言行诠释了新时代基层干部的新风采。


